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Contrato n° 23 /9014 . celebrado entre
a Universidade Federal de Pernambuco ¢ a
empresa CLARO S.A.. na forma abaixo.

A Universidade Federal de Pernambuco, CNPJ n® 24.134,488/0001-08. autarquia educacional
vinculada ao Ministério da Educagdo. com sede na Avenida Professor Moraes Rego. n® 1235, Cidade
Universitaria, Recife, Pernambuco, representada pelo Magnifico Reitor, Prof. Anisio Brasileiro de Freitas
Dourado, RG 1.065.220 SSP/PE ¢ CPF n® 127.044.234-15, residente nesta cidade, doravante denominada UFPE,
¢ do outro a empresa Claro S.A, CNPJ n® 40432.544/0001-47. com sede a4 Rua Florida, n® 1970, Cidade
Mongoes. Sdo Paulo/SP, CEP n® 04.565-907, Conta Corrente n" 6123-2, Agéncia n” 0911, Banco Had S/A,
representada neste ato pelo Sr. Jacinto Luiz Miotto Neto, Brasileiro, Casado, Dirctor Nacional de Vendas
Corporativa, RG n" M-3.642.540 SSP/MG ¢ CPF n® 743.791.866-87, com endercgo a4 Rua Florida, n® 1970,
Cidade Mongdes, Sio Paulo/SP, CEP n" 04.365-907 ¢ o Sr. José¢ Rolando Pedro Silva Olmos. Mexicano,
Casado, Dirctor, RG n® RNE V439245-1 ¢ CPF n® 231.835.484-67, com endercco & Rua Florida, n® 1970,
Cidade Mongdes, Sio Paulo/SP. CEP n® 04.565-907, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.
com base na Lei n” 8.666. de 21 de junho de 1993, atualizada, ajustam o presente contrato, que sc regerd pelas
seguintes cliusulas e condigdes,

CLAUSULA I*. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagio de Servigo continuo de Telefonia Mavel Celular, com linhas
de voz ¢ dados, para os Campi da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE (Recife. Agreste ¢ Vitériay
¢ o Hospital das Clinieas - HC.

Valor
Lote | Item Especificagio do servico Unidade | Quantidade | Unitirio alay
RS Total RS
01 01 [Chamadas VCI M/F Minutos 367.200 0,25 91.800,00
01 02 |Chamadas VCI M/M Outras Minutos 367.200 0.25 91.800.00
Opcradoras
01 03 |Chamadas VCI M/M (FG) Minutos 367.200 0.25 91.800.00
01 04 |Chamadas VC2 e VC3 M/F Minutos 207.600 0.57 118.332.00
01 05 |Chamadas VC2 ¢ VC3I M/M Minutos 207.600 1.02 211.752,00
01 06 |Chamadas VC2 ¢ VC3 M/M (1G) Minutos 207.600 0.21 43.596,00
01 07 |Adicional de Chamada Originada Minutos 367.200 0,0010 367.20
01 08 |Adicional de Chamada Recebida Minutos 367.200 00010 367,20
01 09 |SMS Envio de Mensagem de Texto Unidade 96.000 0,30 28.800,00
01 10 |Assinatura Basica Mensal Unidade] 3.000 20.00 60.000.,00
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01 Il |Assinatura Custo Zero Intragrupo Unidade 3.000 9,60 28.800.00
(mesmo DDD)*
01 12 Plano de Acesso a dados celular Unidade 960 99,90 95.904.,00
ilimitado
01 13 |Plano de Accsso a dados modem Unidade 600 119,90 T1.940,00
' ilimitado
01 14 |Assinatura Ferramenta de Gestdo  |Unidade 3000 4.90 14.700,00
[ Prego global da proposta (soma do prece global dos itens) . o ] RS 1}4_}).9_55.40

Serit fornecido em forma de Comodato os seguintes aparclhos:

Descrigiio Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
APARELHOS 30 49 125 24
L R . 30 4 49 125 24
Modelo Sansung 19505 | Samsung 19300 | Sony Xperia L | Nokia C2-01
{Galaxy 54} {Galaxy S
Deserigito Medem
APARELHOS 40
Toal S | U
Modelo ZTE MF190 (Modem)

CLAUSULA 2*. VINCULACAO

ste Contrato esta vinculado ao Pregio Eletrénico n® 98/2013, de que trata o processo administrativo n®
23076.046585/2012-78, ¢ 4 proposta comercial ¢ documentos que a acompanham, denominada PROPOSTA da
CONTRATADA. partes integrantes deste instrumento.

CLAUSULA 3. VIGENCIA

O presente Contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, por
interesse da Administragio Pablica. ser prorrogado por periodos iguais ¢ sucessivos, limitada a sua duracdo a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n® £.666/93.

CLAUSULA 4*. DESCRICAO DOS SERVICOS

Prestagio de servigo de Telefonia Mével celular (SMP), com tecnologia GSM (Global System for Mobile
Communications) local (VC1), longa distincia (VC2 e VC3), no sistema digital, powe221° S-pago, através
de plano empresarial, com a disponibilizagio de até 250 estagdes méveis em regime de comodato. redes de
dados voz ¢ internet. como também até 50 linhas de dados (Mini Modems), com velocidade de 1 mbps (banda
larga movel, velocidade minima de 10% da velacidade contratada), aonde houver disponibilidade de rede. com
fornecimento de modems 3g em regime de comodato, com conexio USB ¢ compativel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows XP. Windows 7, Linux e Android, para acesso ilimitado 4 Internet, através de
notebooks, para uso, em servigo, na Universidade Federal de Pernambuco ¢ no Hospital das Clinicas da UFPE.

§ 1° Na hipdtese de screm oferecidos, pela prestadora, outros servigos ndo previstos neste Contrato, a UFPE
poderi optar pelo fornecimento dos mesmos, apos a celebracio de termo aditivo.

§ 2 Nos casos de utilizacdo de servigos suplementares, nio abrangidos neste instrumento contratual, serio
considerados, para fins de cobranga. os valores das tarifas normais com percentual de desconto a ser negaciado,
desde que autorizados pela UFPE. Os servigos suplementares, ofcrecidos pela Contratada, deveriio
permanceer  bloqueados ¢ s6  poderio ser utilizados e, consequentemente cobrados, se  houver
solicitagdo/autorizagio formal da UFPE,

§ 3% A contratada deverd assegurar aos usudrios dos servigos a possibilidade de receber ¢ originar chamadas lora
de sua drea de registro, abrangendo assim todo o territdrio nacional que disponha de sistema de telefonia mavel,

§ 4% Os planos de acesso a dados devem oferecer conexiio de 01 mbps (com o minimo carantido pela
ANATEL), onde houver cobertura 3g ¢ conexio de pelo menos 10% da conexio contratada nas demais
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§ 3°. O trafego mensal de dados, a partir de modem USB deverd ser ilimitado ¢ com arca de cobertura em todo
territorio nacional, sem qualquer tipo de cobranca adicional. O uso fora do territorio nacional deve ser blogueado
pela operadora.

§ 6" As chamadas intragrupo, ou s¢ja, ligacio local de celular para celular entre ntimeros contratados (Chamadas
VCI MM (IG)) ndo devem ser tarifadas.

CLAUSULA 5°. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
O prego global deste contrato ¢ de RS 949.958,40 (novecentos e quarenta ¢ nove mil novecentos ¢ cinguenia ¢
wifo reais ¢ quarenta centavos).

§ 1° Os pagamentos seriio mensais, mediante Nota Fiscal/Fatura, efetuando-se até o 10° (décimo) dia atil do
mes subsequente a0 da prestagio dos servigos, contado da data de apresentagiio da Nota Fiscal/Fatura,
regrularmente atestada pelos gestores apds constatagdo do exato cumprimento das obrigacdes. ¢ verificagio da
regularidade da empresa pelo Departamento de Contabilidade e Finangas da regularidade da perante o SICAF.
Admite-se fatura com codigo de barras, desde que, na fixagdo da data do vencimento. seja observado o prazo
acima indicado.

§ 2". Deverdo ser apresentadas Notas Fiscais em separado correspondente ao consumo para os Grupos “A”
{I‘H’H ¢ *B” (HC), em duas vias, constando relagio crescente numdérica dos ninmeros dos acessos ¢ scus
respectivos valores, bem como detalhamento de cada um dos acessos individualmente. Tais notas deverio ser
apresentadas a UFPE com prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de vencimento:

§ 3" As notas fiscais deverdo ser encaminhadas, de forma impressa e em meio magnético, para 0s seguintes
cnderegos: GRUIPO A = UFPE: NTI - Nucleo de Tecnologia da Informagio, Avenida Prot. Moracs Rego, 1235,
Cidade Universitaria. Recife/PE, CEP 50670-901 ¢ GRUPO B — HC: Unidade de Comunicagiio, Documentagio
e Patrimonio Avenida Prof. Moraes Rego, s, Recife/PE, CEP 50740-900. A fatura cm meio
magnético/eletronico  deverda  discriminar, obrigatoriamente, o consumo de  forma  individualizada  (por
linha/acesso), de todos os servicos prestados, contendo: nimero do acesso, data, hordrio. descricao. duragao,
tarifa unitdrio ¢ tarifa total de cada ligagiio/servigo ¢ demais informagdes relacionadas.

§ 4°. A fatura que for apresentada com erro serd devolvida 8 CONTRATADA para retiticacdo ¢ reapresentagiio,
acrescentando-se, no prazo acima fixado os dins que se passarem entre a data da devolugiio ¢ a da
reapresentagio;

§ 5% Nenhum pagamento sera cfetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo gualguer obrigacio
financeira. sem que isso gere direito a alteragio dos pregos das ligagdes, ou de atualizagdo monetario por atraso
de pagamento,

§ 6" Respeitadas as condigdes previstas nesie instrumento, em caso de atraso de pagamento, motivado pela
UFPE. o valor a ser pago sera atualizado financeiramente desde a data prevista para o pagamento até a do eletivo
pagamento. tendo como base a Taxa Referencial pro rata tempore, mediante a aplicagio da seguinte formula:
AF =[(1+TR/100) ™ -1] x VP

onde:

AF = atuahizagdo linanceira;

TR = pereentual atribuido a taxa referencial;

N = namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento ¢ a do cfetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga.

CLAUSULA 6. DO REJUSTE DE PRECOS

§ 1% Durante o periodo contratual. o percentual de desconto cotado na proposta da licitante vencedora incidira
sobre os pregos dos servieos constantes do seu PLANO BASICO DE SERVICOS OU ALTERNATIVO,
aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ressalvado o disposto no & 2" desta
clausula.

§ 2% A UFPE podera solicitar & empresa CONTRATADA, durante a vigéneia do contrato, o aumento do
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desconto ofertado sobre o seu PLANO BASICO DE SERVICOS OU ALTERNATIVO. quando o
contratado mostrar-se desvantajoso para a Administragio, mediante a celebracio de um termo aditivo,

§ 3% Os pregos propostos seriio majorados automaticamente, tomando por base o indice 1ST (Indice de Servicos
de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de extingio, observados os precos
praticados no mercado.

§ 4. A majoragiio podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um} ano, se assim vier o ser autorizada de acordo com
o pardgrato 3o do art. 28 da Ler no 9,069, de 29 de junho de 1995.

§ 5" De mancira aniloga, caso o drgido repulador (ANATEL) venha a determinar reduciio de taritas, cssas serao estendidis
ao Contratante,

§ 6° Na hipétese da majoragdo das tarifas, o Contratante passard a pagar os novos valores a partir da data de sua
vigéncia. independente da assinatura de instrumentos de ratificacio ou aditive,

CLAUSULA 7% RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos para atender as despesas com a contratagdo sio provenientes do Programa de Trabalho: n°
12.364.2032.20RK.0026 ~ Funcionamento de Instituigdes Federais de Ensino Superior — No Estado de
Pernambuco; Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio; Elemento da Despesa: 3390.39  Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridiea, no valor de RS 1.106,451,00 (um milhdio cento e seis mil quatrocentos ¢ cinquenta ¢
um reais). ¢ Programa de Trabalhe: n® 10.302.2015.8585.0026  Atencio a Suide da Populagio para
Procedimento em Media ¢ Alta Complexidade — No Estado de Pemambuco; Fonte de Reeursos: SUS-FNS:
Elemento da Despesa: 3390.39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica. no valor de RS 122.939.99
(cento ¢ vinte ¢ dois mil novecentos ¢ trinta e nove reais € noventa ¢ nove centavos), de acordo com a LOA n°
2013, Lei n” 12.798 de 04.04.2013, publicada no DOU em 05.04.2013.

Pardgrafo Unico. As despesas com a contratagio que porventura ultrapassarcim o cXercicio em curso estario
submetidas & dotagiio or¢amentiria aprovada pela Lei Orgamentaria Anual do exercicio correspondente,

CLAUSULA 8. GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, presta garantia
na importaneia de R$ 47.497,92 (quarenta ¢ sete mil quatrocentos ¢ noventa ¢ sete reais ¢ noventa ¢ dojs
centavos), equivalente ao percentual de 5% (einco por cento) do valor global do mesmo, na modalidade Seguro
Garantia, através da Apélice n® 02-0775-0224923, datada de 15/01/2014, emitida pela J. Malucelli Seguradora,
com vigéncia de 22/01/2014 a 22/01/2015,

§ 1" A garantia sera efetuada, a critério da CONTRATADA, em uma das seguintes modalidades: a) caucio em
dinheiro ou titulos da divida publica: b) seguro-garantia; ¢) fianca bancaria;

§ 2% Quando a garantia for prestada em dinheiro, o depdsito deve ser realizado obrigatoriamente na Caixa
Econdmica Federal, tendo como beneficiaria a UFPE;

§ 3% Titulos du Divida Pablica oferecidos em garantia contratal deverdo ser acompanhados de documento
oficial probatorio de sua autenticidade ¢ de sua convertibilidade em moeda legal corrente, sendo aceitos os nio
prescritos. Somente serfio aceitos Titulos da Divida Pablica Tederal escriturais. registrados em sistemas
centralizados de liquidagao ¢ de custddia, autorizado pelo Banco Central do Brasil - BACEN, pelo valor
cconomico informado pelo Tesouro Nacional; |

§ 4". Nao serdo aceitos seguro-garantia ou carta-fianca banciria que contenha regra de exelusiio da cobertura
de multas.

§ 5% Acrescido o valor inicial do Contrato, a Contratada apresentard a garantia complementar, incidente sobre o
valor do acréscimo, antes da assinatura do correspondente termo aditivo;

§ 6" A garantia destina-se a: a) ressarcir a UFPE de quaisquer prejuizos decorrentes da rescisio unilateral ¢
injustificada deste Contrato; b) cobrir as multas que vierem a ser aplicadas em decorrénein de rescisio contratual
ou aplicadas por descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais; ¢) cobrir perdas ¢ danos causados 4
LIFPE ou a terceiros;
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§ 7% Sc o valor da garantia for wilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagio a cargo da
Contratada, inclusive indenizagio a tereeiros, a Contratada deverd proceder 4 respectiva reposicio no prazo de
48 (quarenta ¢ 0ito) horas, contado da data em que for notificada pela UFPE, sob pena de infracio contratual;

§ 8" Ocorrendo a reseisdo unilateral ¢ injustificada do contrato, a UFPE reterd a garantia prestada pela -
contratada ¢, apds competente processo administrativo para apuracio dos danos ¢ prejuizos sofridos, ressarcir-se-
i do valor apurado, inclusive o correspondente a multas aplicadas;

§ 9% Ressalvados os casos previstos no pardgrafo precedente, a garantia serd liberada até 60 (sessenta) dias apos ASE
término do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacoes contratuais pela Contratada. L/ =

CLAUSULA 9% OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, além das responsabilidades resultantes da contratagiio, do cumprimento da Lei n." 8.666/93 ¢ suas
alteragdes: da Lei n.® 9.472/97, da Concessio ou Termo de Autorizagio assinado com a ANATEL ¢ demais
disposiches regulamentares pertinentes ans servigos a serem prestados, a Contratada devera obedecer as
seguintes disposigoes:

1) A CONTRATADA tem um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, apds assinatura deste Contrato, para a
adaptagio do sistema de faturamento de forma a permitir a geragido de faturas em estrita observincia ds
exigéncias neste instrumento contratual e aos valores contratados. ¢aso contrario estard, automaticamente ¢ sem
necessidade de aviso prévio, sujcito as penalidades previstas neste instrumento;

2) Prover condigdes que possibilitem o inicio da prestagiio dos servigos em até 20 (vinte) dias. a contar da data
de assinatura do Contrato e Manter nivel adequado de funcionamento dos servigos:

3) Manter servigo de antifraude 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, assumindo intcira responsabilidade por
clonagens ¢ interceptagies de chamadas telefonicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas. No caso de clonagem, a Contratada devera providenciar imediatamente a substituicio do aparciho
de telefonia movel por outro equivalente:

4) Manter o servigo de teletonia movel e o servigo de atendimento 0800 disponivel durante 24 (vinte ¢ quitro)
horas _por_dia, 07 (secte) dias por scmana. salvaguardados os casos de falhas téenicas ou interrupcoes
programadas, sendo estas altimas informadas com antecedéncia ao_gestor do contrato:

§) A contratada deverd prestar as informagdes c/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do recebimento da solicitagiio, por meio de um
a2 consultor designado para acompanhamento permanente da execugio do contrato. bem como para realizar (eim)
4 solicitagio (Oes) relativads) a esta contratagiio, tais como habilitagio. desabilitagio, roaming internacional. ete;

6) Fornecer os aparcthos de telefonia mével celular ¢ modens, bem como disponibilizar as linhas telefonicas e de
dados, sem nenhum custo a titulo de aquisicdio, habilitagiio ou taxa de servico para ativagio das mesmas;

= 7) Apresentar, mensalmente, em meio magnético/eletronico, o consumo de forma individualizada (por
- linha‘acesso), de todos os servigos prestados, contendo: niimero do acesso, data, horirio, deserigio, duracio,
tarila unitdria ¢ tarifa total de cada ligagao/servigo ¢ demais informagoes relacionadas;

8) Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas. que porventura venham a ocorrer,
serem sanadas em até 24 (vinte ¢ quatro) horas:

9) Disponibilizar a UFPE ¢ ao HC atendimento diferenciado por mecio de consultoria especializada, em horirio
comercial de 08:00 as 18:00 horas, ¢ Central de Atendimento constituida em territério nacional 24 (vinte ¢
quatro) horas, 07 (sete) dias por semana;

10) A central de atendimento deve fornecer, para cada atendimento, nimero de protocolo ¢ prazo de atendimento
da solicitagiio / solugio do problema;

11} Fornecer a UFPL. no prazo maximo de 24h apds a assinatura do Termo de Contrato, manual dos servigos de
telefonia movel celular. na proporgio de 01 (um) para cada linha efetivamente habilitada, que contera. no
minimo: 1) regulamento do servigo: 2) informagdes necessarias ao bom uso do servico: 3) explicagdes para o
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bom entendimento da conta de servicos;

12) A contratada ndo cobrard taxas 4 titulo de habilitagio, qualquer taxa de servigo para ativagio dos
aparelhos, nem pelo chip fornecido;

13) Fornecer aparelhos cujos fabricantes tenham rede de assisténcia téenica no Recife ¢ RMR;

14) Os cquipamentos que apresentarem defeitos de fabricagio nos primeiros 7 (scte) dias deverio ser
substituidos sem éuus para a UFPE. Apés 7 (sete) dias a troca de aparclhos defeituosos serd feita com a
assisténeia téenica mediante Nota Fiscal;
15) Prestar garantia de, no minime, 12 (doze) meses para 0s equipamentos disponibilizados em comodato. bem
como dos acessorios que o acompanhem;

16) Os cquipamentos que, em razio do uso prolongado, tornem-se obsoletos deverdo ser substituidos sem anus
para a UFPILE;

17) Manter uma reserva de 5% de aparelhos, para cada MODELO. ¢ de 5% de Mini Modems. para substituir os
aparelhos que apresenarem defeitos téenicos de qualquer espécie, por outre similar, bastando, para fanto,
simples comunicagio da UFPE, observando-se o prazo 15 (quinze) dias dteis, contado a partir da solicitagio,
sem qualquer onus para a UFPE;

18) Em caso de perda ou roubo de aparelhos ou Mini Modems, a CONTRATADA se obriga a repor os aparelhos
ou Mini Modens de qualquer espéeie, por outro similar, bastando, para tanto, apresentagdo de Boletim de
Ocorréncia emitido por orgio competente da Secretaria de Seguranca Piblica, observando o prazo maximo de 158
(quinze) dias viteis, contados a partir da solicitagdo, com dnus para a UFPE do valor do aparclho constante na

Nota Fiscal, K.

19) A contratada deverd atender solicitacdes de novas linhas, com aparclhos especificados neste termo de
referéneia, ou superiores, devidamente habilitados ¢ em perfeitas condigdes de uso, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a partir da solicitagiio.

20) A contratada deverd atender solicitaces de exclusdo de linhas, ne prazo miximo de 135 (quinze) dias
partir da solicitagiio, sem custos adicionais 4 contratante.

21) Manter os mesmos nimeros dos aparelhos ja existentes da UFPE, utilizando-se do procedimento da
portabilidade, SEM ONUS PARA A CONTRATANTE. conforme determinagio da ANATEL, caso seia
solicitado;

22) O atraso no envia de equipamentos ¢/ou habilitagio de linhas acarretard, imediatamente ¢ sem necessidade
de comunicagiio formal. em aplicagio de penalidades. A reincidéncia nestes casos Constiui-se em motivo para
cancelamento deste Contrato;

23) Possibilitar aos usuirios de telefones celulares da UFPE, na condigio de assinante-viajante, receber a
prestagio do servigo movel celular em redes de outras prestadoras de servigo, sujeitando-se, nessa hipdtese, as
condigdes de tarifas ¢ pregos, bem como as condigies téenicas ¢ operacionais por clas estabelecidas. de acardo
com 4 regulamentagdo vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em

“roaming”, que serio incluidas na conta de servicos que cmitir;

24) Passibilitar a contratante realizar bloqueio tempordrio para acesso a dados, a partir de celulares quando em
viagem. inclusive internacional:

25) Permitir o bloqueio de quaisquer servigos a qualquer tempo de acordo com o critério da contratante:

26) Os planos de dados, utilizados o partir de modem usb nao devem ser liberados para uso tora do territorio
nacional. O blogueio deve ser automitico. sem intervencio da UFPE:

27) Garantir o sinal da telefonia mével celular em todas as dependéncias da Contratante, tambeém no Recife.
cidades do interior como Caruaru, Vitéria ¢ em todas as capitais do pais hem como no Distrito Federal;
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28) Fornecer, no prazo miximo de 24h, a partir da solicitagio. os terminais ¢ 0s acessos a0 servigoe roaming
internacional;

29) A Contratada deverd manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis pessoais. O bloqueio dos
terminais, somente poderd ser executado por solicitagdo formal da UFPE;

30) Assumir inteira responsubilidade téenica ¢ administrativa do objeto contratado, nio podendo. sob qualquer
hipotese, wransferir as outras empresas 4 responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

30 _Guardar sigilo guanto_a dados e informacdes que lhe forem fornecidos ¢ que sejam necessirios ao
desempenho das atividades, salvo em caso de necessidade de quebra de sigilo de telecomunicacdes determinada
por_ autondade juridica competente;

32) Acatar as decisdes ¢ observagoes teitas pelo Gestor do Contrato:

33) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do Contrato, salvo com expressa autorizagio do
J Contratante

34) A associagdo da contratada com outrem, a cessdio ou transteréneia, total ou parcial, bem como a fusdo. cisio
ou mcorporagdo sO serdo admitidas quando apresentada a documentagio comprobatdria que justifiquem
quaisquer das ocorréncins, com o consentimento prévio ¢ por escrito da contratante, ¢ desde que nio afctem a
boa execucio do contrato.

35) Comunicar a0 GESTOR DO CONTRATO, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade observada
quanto a execucao dos servigos objeto da contratagio e prestar os esclarecimentos julgados necessirios.

36) Responder administrativa, civil ¢ penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados ao
Contratunte e/ou a terceiros, por scus empregados, dolosa ou culposamente.

37) Manter, durante o execugiio do contrato. as condigdes de habilitagio e qualificacio exigidas na leitagio:

38) Indicar preposto, com a anuéneia da UFPE para representi-la, sempre que for necessirio, durante o periodo
de vigéncia do contrato;

39) No valor contratado deverdo estar contemplados todos os custos, taxas, Impostos. servigos (sejam proprios
c’ou de outras operadoras) relacionados as ligagoes locais, trifego de dados ¢ envio de SMS, em territorio
nacronal, Portanto, ndo serd admitida cobranga de qualquer outro valor, mesmo que com nomenclatura ou

. codificagho diferenciada da listada acima, tampouco podera ocorrer privagio de qualquer servigo por alegagio de
néo ter sido contemplado.

{ 40) Em havendo prorrogacio contratual (apos os 12 meses do inicio do contrato). a contratada devera substituir
os aparclhos eelulares em uso, sem qualquer dnus para a UFPE, caso haja solicitagio da contratante;

41) Com o encerramento do Contrato, os aparclhos fornecidos pela empresa CONTRATADA deverdo ser
recolhidos, no estado em que se encontrarem, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias, junto aos gestores do
Contrato. O recolhimento deverd ser realizado pela CONTRATADA, as suas expensas, sem nenhum onus pari a
UFPE. Todavia, em caso de prorrogagiio deste a contratada devera substituir os aparelhos celulares em uso, sem
qualquer 6nus para o UFPE, caso haja solicitagio da contratante.

42) O envio de novos aparelhos, seja para reposicio, troca ou para nova linha, ou em qualguer vutra situagiio,
ndo implicard em alteragio de quaisquer condigdes ou prazos fixados neste contrato ¢ seus termos aditivos:

43) Propiciar avs usudrios, quando em viagens nacionais, receber a prestagio do servico movel pessoal:

44) Possibilitar aos uswirios de telefones celulares da UFPE, na condigio de assinante-viajante. receber a
: prestagiio do servigo movel celular em redes de outras prestadoras de servico. sujeitando-se. nessa hipotese, fs
i condigdes de tarifas ¢ pregos. bem como as condigdes téenicas ¢ aperacionais por elas estabelecidas, de acordo
com a regulamentaciio vigente. responsubilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em
“roaming”, que seriio incluidas na conta de servigos que emitir 4 Contratante;
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45) Possibilitar & UFPE realizar bloqueio temporirio para acesso a dados, a partir de celulares quando em
viagem. inclusive internacional:

46) Permitir o bloqueio de quaisquer servigos a qualquer tempo de acordo com o critério da UFPE:

47) A contratada deverd levar imedintamente ao conhecimento da contratante, qualquer fato extraordinirio ou
anormal que ocorrer na exceugla do objeto contratado, para adogio das medidas cabiveis.

CLAUSULA 10%. OBRIGACOES DA UFPE
A UFPLE obriga-se a:

1) Exercer o acompanhamento ¢ a tiscalizagiio da exceugdio do Contrato, por meio dos servidores designados por
Portaria de Pessoal, que atuardo junto com o preposto da Contratada, de modo o garantir o fiel cumprimento da
Ata de Registra de Pregos. da proposta ¢ do Edital ¢ seus anexos. que norteard o processo licitatorio, bem como
emitir as ordens de servigos especificando a quantidade, o solicitante. o tipo do servigo ¢ os locas especiiicos de
Necugio;

)} Apos o reeebimento da tatura ¢ do arquivo do detalhamento em meio cletronico. a UFPL efetuard o aceite do
arquivo. que corresponde ao ato de verificar a conformidade do arquivo;

3) Se na validagiio do arquivo forem idemtificados erros que inviabilizem o atesto, 1 CONTRATADA ser
informada ¢ deveri emitir ¢ reencaminhar em até 10 (dez) dias corridos 0s arquivas eletrdnicos com as devidas
corregdes ¢ respectivas prorrogagdes de vencimento:

4) Respeitados os prazos previstos neste Contrato, a UFPE tem o direito de contestar os débitos lancados em sua
fatura discriminada dos servigos. independente de estarem vencidos ou nio;

5) Cabce a fiscalizagho anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio deste
Contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacio das faltas observadas, As decisoes o
providéncias que ultrapassem a sua competéneia deverdo ser solicitadas a UFPE, em tempo hibil para a adogio
dus medidas convenientes;

6) Documentar as ocorréneias havidas, e conferir as ligagdes realizadas; -
7) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Empresa vencedora, inclusive quanto 4 continuidade da prestagiio
dos servigus, que, ressalvados os casos de torga maior, justificados ¢ aceitos pela UFPE. nio devem ser
interrompidos;

8) Emitir parcceres em todos os atos relativos & exceugdio do contrato, em especial, aplicagdo de sangoes ¢
eventuais alteragdes contratuais ¢ realizagio de repactuagoes;

9) Prestar as informagoes ¢ os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacio, que porventura venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

10) Tomar todas as providéncias necessirias a0 imedizto acionamento do  representante da firma
CONTRATADA. logo que constatadu qualquer irregularidade por parte da mesma, o fim de solucionar os 2
problemas detectados; N
11) Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instalugoes da UFPE. motivada em =
decorréncia da execugdo dos servigos, deverd tomar todas as providéncias junto a CONTRATADA. para & sua o
plena restauragio;

12) Em hipotese alguma poderd a FISCALIZACAO, ainda que diante de justificativas plausiveis, acordar com a
CONTRATADA a alteragfio dos servigos propostos. de que resultem em acréscimo ou diminuigio dos valores
inicialmente contratados, sem prévia concordincia do Ordenador de Despesas ¢ da Dirctoria de Licttagoes ¢
Contratos (DLC);

13) Propor a aplicagio de sangoes administrativas pelo ndo cumprimento. por parte da CONTRATADA, de
qualguer Clausula deste Contrato.

c
2

CLAUSULA 11. GESTAO E FISCALIZACAO

A Gestao deste Contrato, compreendendo a gestio, o acompanhamento ¢ a fiscalizacio da execucio, sera
exercida conjuntamente pela Chefia da Central Telefénica da UFPE, servidor CARLOS EDUARDO MEIRA
DE MENEZES, CPF: 233.507.094-00. SIAPE: 1133292 ¢ pcla ¢ Superintendéncia da Hospital das Clinicas.
servidor FLORIANO MELCHIADES DA SILVA JUNIOR, SIAPL 1784118, CPF: 622.791.144-53,
cabendo-lhes:
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al Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio deste Contrato, determinando o
que for necessdrio para a regularizagio das faltas observadas:
b) Solicitar & CONTRATADA, ou obter da Administraciio, tempestivamente, todas as providéncias neeessarias
ao bom andamento dos servigos:
¢} Requisttar @ Contratada a prestagdo de servigos de assisténeia e suporte téenico ¢ suporte téenico, quando
1 neeessario:
d) Emitir parccer em todos os atos relativos 4 execugdo do contrato, em especial, aplicagdo de sangdes ¢
eventuais alteragdes contratuas ¢ realizagio de repactuagoes;
¢} Verificar mensalmente os pregos praticados pela Contratada, de forma a se obter um historico comparative
para fins de avaliagio quanto 4 oportunidade ¢ conveniéneia da manutencio do contrato existente:
1) Atestar as faturas para fins de pagamento;
¢) Verificar de modo sistematico, o cumprimento das disposigies deste Contrato, bem como das ordens
complementares cmanadas da CONTRATANTE;
h) Assegurar-sc que os pregos contratados estio compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais
operadoras, de forma a garantir que agueles continuem os mais vamtajosos para a Administracio;
i) Prestar as informagdies ¢ os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratagdo, que porventura venham a
serem solicitados pela CONTRATADA;
[ 1) Outras que se fizerem necessirias ao perfeito desempenho de suas fungdes.

CLAUSULA 12. ALTERACAO CONTRATUAL
O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, com as devidas Justificativas, nos casos previstos no
artigo 65 da Lei n® 8.666/93. mediante termo aditivo.

Paridgrafo Unico. A CONTRATADA fica obrigada a accitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos
Ou supressoes quantitativas do objeto. até o limite de 253% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste Contrato, durante a sua vigéneia.

& CLAUSULA 13. PENALIDADES
Agquele que. convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, niio assinar a At de Registro de Pregos,
deixar de entregar documentagio exigida, apresentar documentagio falsa, ensejar o retardomento da execugiio de
seu objeto. nio mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do contrato, comportar-se de modo inidénco.
tizer declaragiio falsa ou cometer traude fiscal, garantido o direito i ampla defesa, ficard impedido de licitar com
a Unido ¢ de contratar com a UFPE, ¢ serd descredenciado no SICAFL, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
; das multas previstas no instrumento Contratual ¢ das demais cominagdes legais. Pelo atraso, erro de exceugio,
/s execugio imperfeita, inexecugio total ou parcial da Ata de Registro de Precos ¢ do Contrato ¢ o descumprimento
de qualquer condigio prevista neste Edital, a UFPE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar. conforme o caso,
as seguintes penalidades:

I — Adverténeia;
I = Multa na torma estabelecida no § 3%

7~ HI = Suspensiio temporaria de participar de processo licitatorio ¢ impedimento de contratar com a UEPE, par um
1 prazo nio superior a 03 (cinco) anos:
.\ IV — Declaragio de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administragiio Publica. enguanto perdurarem
i o3 motivos da punigio ou até que seja promovida a reabilitagio peranie a propria Autondade que aplicon
penalidade.

§ 2", As penalidades previstas nos incisos 1. 11 ¢ 1V poderio ser aplicadas juntamente com a prevista no incise
I facultada a defesa prévia da adjudicataria, com regular processo administrativo, no prazo de cinco dias tieis.
a contar da notificagio.

§ 3" Seri aplicada multa, sem prejuizo de indenizar a UFPE em perdas ¢ danos, por:

I — Atraso na exccucio: 0.2% (dois décimos por cento}, por dia de atraso, sobre o valor da parcela do servico
imadimplido ou em atraso;

- Il - Descumprimento de qualquer outra condigao ajustada: 2% (dois por cento) sobre o valor da parcel
servico inadimphido ou em atraso;

11 ~ Recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo cstabelecido ou der causa ao seu
cancelamento: 10% (dez por cento) do valor global da proposta,

§ 4", No caso de nao recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Gteis a contar du data da intimagdo
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para 0 pagamento. a importancia serd descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art.
30 ¢ § 1" do art. 87 da Lei n® 8.666/93, ucrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més,

§ 5% A CONTRATADA ficard sujeita, ainda. is penalidades referidas nos incisos [ ¢ 1V do artigo 87 da Lei n®
8.666:/43, no que couber,

§ 6% Os atos administrativos de aplicagiio das sangdes serfo publicados resumidamente no Didrio Oficial da
Unidto. exceto quando se tratar de adverténein eou multa.,

§ 7° As penalidades seriio obrigatoriamente registradas no SICAF,

CLAUSULA 14, RESCISAO CONTRATUAL
A inexecugdio total ou parcial do contrato enscja a sua rescisio. conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n®
8.666/93, com as consequéncias contratuais ¢ as previstas em Lei ou regulamento, podendo ser:

a) determinada por ato unilateral ¢ escrito da UFPE, nos casos cnumerados nos Incisos 1a XILe XVI do artigo
78 da mencionada lei;

b) amigavel. por acordo entre as partes, reduzida a termo no Contrato, desde que haja conveniéneia para a
UFPE:

¢) judicial. nos termos da Legislagio vigente sobre a matéria,

§ 1" A rescisfio administrativa ou amigivel serd precedida de autorizagio escrita ¢ fundamentada da autoridsde
competente, formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa:

§ 2°. A CONTRATADA reconhece os dircitos da UFPE, em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo
77 da Lei n” 8.666/93, bem quando:

I - requerer concordata ou tiver decretada a faléncia

Il — wransferir, a qualquer titulo. o contrato ou as obrigagdes dele decorrentes. no tedo ou em parte, sem prévia ¢
expressa autorizacio da UFPE:

HI - suspender a exceugiio dos servigos por prazo superior a dez dias consccutivos sem justificagiio ¢ sem prévia
autorizacdo da LIFPL::

IV acumular multas em valor superior ao da garantia apresentada,

CLAUSULA 15, FORO

O foro da Justica Federal em Pernambuco ¢ o competente para dirimir eventuais questoes resultantes da
execugio deste contrato ou da interpretacio deste instrumento. com rentneia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E por estarem de perfeito acordo, assinam o presente Instrumento, na presenga de duas testemunhas, em
2 (duas) vias de igual teor ¢ forma.

Recife, (87 ] de i;x LD de2014.
A IMNL
UFPE- >
Prof. Afisio Brasileiro de Freitas Douradd.
Muagnifico Reitor - / ,.f
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